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КОММЕРЧЕСКОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ

ЦИФРОВЫЕ
РЕШЕНИЯ
ДЛЯ БИЗНЕСА

 сайты, сервисы, приложения и
автоматизацию, которые помогают бизнесу продавать,
управлять и расти.

НАПРАВЛЕНИЯ / 01

САЙТЫ ВЕБ-СЕРВИСЫ МОБИЛЬНЫЕ ПРИЛОЖЕНИЯ CRM И КАБИНЕТЫ

ИНТЕГРАЦИИ ЧАТ-БОТЫ AI-ИНСТРУМЕНТЫ АВТОМАТИЗАЦИЯ

РАЗРАБОТЧИК ИГОРЬ

Технологии — понятным языком. Решения — под реальные процессы.

Разрабатываю
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РАЗДЕЛ / 01

БИЗНЕСУ НЕ НУЖЕН ЕЩЁ
ОДИН САЙТ
Ему нужен работающий цифровой инструмент: тот, который приводит
обращения, сокращает ручную работу и даёт контроль.

01
ПРОДАВАТЬ
Понятно презентовать продукт, формировать доверие и превращать интерес в
обращение.

02
ЭКОНОМИТЬ ВРЕМЯ
Убирать повторяющиеся действия, перенос данных вручную и потерянные
сообщения.

03
УПРАВЛЯТЬ
Видеть заявки, клиентов, заказы и ключевые события в единой понятной системе.

 НЕ С ТЕХНОЛОГИИ, А С ЗАДАЧИ БИЗНЕСА.

Сначала , что должно измениться. Затем  способ реализации.

НАЧИНАЮ

определяю подбираю
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РАЗДЕЛ / 02

ОТ ИДЕИ — ДО РАБОТАЮЩЕГО
ПРОДУКТА
Можно запустить отдельный инструмент или собрать связанную цифровую экосистему.

01

Сайты и лендинги

Презентация бизнеса, сбор обращений, квизы,
каталоги и понятные сценарии связи.

02

Интернет-магазины

Каталог, корзина, заказ, оплата, доставка,
уведомления и управление товарами.

03

Веб-сервисы

Платформы, личные кабинеты, порталы,
бронирование и нестандартная бизнес-логика.

04

Мобильные приложения

Удобный клиентский сервис, личный кабинет,
уведомления и работа с данными.

05

CRM и админ-панели

Заявки, клиенты, роли, статусы, отчёты и
управление процессами в одном месте.

06

Интеграции и боты

Связь сайта с CRM, мессенджерами, оплатой,
доставкой, API и другими сервисами.

ЧТО Я СОЗДАЮ
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РАЗДЕЛ / 03

РУТИНА ДОЛЖНА
ВЫПОЛНЯТЬСЯ САМА
Автоматизация освобождает сотрудников от повторяющихся операций и снижает риск
потери информации.

ЗАЯВКА ОБРАБОТКА ДОКУМЕНТ КЛИЕНТ

Один сценарий может автоматически принять данные, создать задачу, отправить уведомление и сохранить
результат.

ЗАЯВКИ

Сбор из сайта и мессенджеров, распределение,
статусы, напоминания.

ДОКУМЕНТЫ

Формирование счетов, договоров, актов и типовых
файлов по шаблонам.

УВЕДОМЛЕНИЯ

Сообщения клиентам и сотрудникам при нужном
событии или изменении статуса.

ДАННЫЕ

Синхронизация сервисов, перенос информации и
единая точка учёта.

ПОДДЕРЖКА

Чат-боты, база знаний, ответы на частые вопросы и
передача оператору.

АНАЛИТИКА

Сводные показатели, отчёты и понятные панели
для принятия решений.

РЕЗУЛЬТАТ: МЕНЬШЕ РУТИНЫ. БОЛЬШЕ КОНТРОЛЯ.

 только то, что действительно упрощает работу и даёт измеримую пользу.Автоматизирую
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РАЗДЕЛ / 04

AI — НЕ РАДИ МОДЫ. AI — ДЛЯ
РЕЗУЛЬТАТА.

 искусственный интеллект туда, где он помогает быстрее работать с текстами,
запросами, документами и знаниями компании.

01

AI-АССИСТЕНТ

Отвечает по базе знаний, помогает сотруднику
или консультирует клиента.

02

ОБРАБОТКА ЗАПРОСОВ

Классифицирует обращения, выделяет главное и
направляет ответственному.

03

РАБОТА С ДОКУМЕНТАМИ

Извлекает данные, создаёт черновики, проверяет
структуру и помогает искать информацию.

04

КОНТЕНТ И КОММУНИКАЦИИ

Готовит варианты писем, карточек, публикаций и
персонализированных ответов.

ВАЖНО

AI остаётся управляемым инструментом.

 ограничения, источники данных и передачу человеку — особенно там, где ошибка критична.

Встраиваю

Продумываю
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РАЗДЕЛ / 05

ПОНЯТНЫЙ ПУТЬ ОТ ЗАДАЧИ К
ЗАПУСКУ
Без погружения заказчика в лишние технические детали — но с прозрачностью по
каждому решению.

01 ЗНАКОМСТВО

 бизнес, аудиторию, процессы и
ожидаемый результат.

02 АНАЛИЗ

 узкие места,  сценарии и
приоритеты.

03 ПРОЕКТИРОВАНИЕ

 структуру, интерфейс, данные и
связи между системами.

04 РАЗРАБОТКА

 решение поэтапно и  рабочий
результат.

05 ПРОВЕРКА

 ключевые сценарии, адаптивность и
корректность работы.

06 ЗАПУСК И РАЗВИТИЕ

 внедрить продукт и  основу
для дальнейшего роста.

ФОРМАТ РАБОТЫ ПОДБИРАЕТСЯ ПОД ЗАДАЧУ, А НЕ ПОД ГОТОВЫЙ ШАБЛОН.

Состав решения фиксируется после обсуждения потребностей бизнеса.

Обсуждаю Нахожу формирую

Продумываю Собираю показываю

Тестирую Помогаю закладываю
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РАЗДЕЛ / 06

НЕ ПРОСТО ФУНКЦИИ.
ПОНЯТНЫЕ ИЗМЕНЕНИЯ.
Ценность цифрового решения — в том, как оно влияет на ежедневную работу компании и
опыт клиента.

БЫЛО

Заявки приходят в разные каналы

СТАНОВИТСЯ

Единый поток обращений и понятные
статусы

БЫЛО

Сотрудники повторяют одни действия

СТАНОВИТСЯ

Автоматические сценарии и меньше
ручных операций

БЫЛО

Клиент долго ищет информацию

СТАНОВИТСЯ

Удобный интерфейс и быстрый путь к
нужному действию

БЫЛО

Решения принимаются вслепую

СТАНОВИТСЯ

Данные, отчёты и прозрачная картина
процессов
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РАЗДЕЛ / 07

 НА ЛЮБОМ
ЭТАПЕ
Можно прийти с идеей, существующим продуктом или конкретным процессом, который
пора упростить.

01
ЗАПУСК С НУЛЯ

 задачу в структуру продукта,  и  рабочее
решение.

02
РАЗВИТИЕ ПРОДУКТА

 функции,  сценарии,  систему под новые
процессы.

03
АВТОМАТИЗАЦИЯ

 повторяющиеся операции и  сервисы в единый процесс.

НЕ ОБЯЗАТЕЛЬНО ЗНАТЬ, КАК ИМЕННО ЭТО РЕАЛИЗОВАТЬ.

Достаточно описать задачу обычными словами — техническую часть  на себя.

ПОДКЛЮЧАЮСЬ

Превращаю проектирую создаю

Добавляю улучшаю адаптирую

Нахожу связываю

возьму
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РАЗДЕЛ / 08

ТЕХНОЛОГИЧНО. НО
ПО-ЧЕЛОВЕЧЕСКИ.
Важна не сложность разработки, а предсказуемость процесса и польза конечного
результата.

01 ОДНА ТОЧКА ОТВЕТСТВЕННОСТИ

Не нужно отдельно координировать дизайн, интерфейс, серверную часть и интеграции.

02 ПОНЯТНАЯ КОММУНИКАЦИЯ

 решения через задачи бизнеса, без перегрузки терминами.

03 ПРОЗРАЧНОСТЬ

 промежуточный результат и заранее  изменения.

04 АДАПТАЦИЯ ПОД БИЗНЕС

Не  процессы подстраиваться под неудобный универсальный шаблон.

05 ВОЗМОЖНОСТЬ РОСТА

 так, чтобы продукт можно было дополнять по мере развития компании.

ЦЕЛЬ — СОЗДАТЬ ИНСТРУМЕНТ, КОТОРЫМ ДЕЙСТВИТЕЛЬНО БУДУТ ПОЛЬЗОВАТЬСЯ.

Без лишних функций ради объёма и технологий ради технологий.

Объясняю

Показываю обсуждаю

заставляю

Проектирую
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СЛЕДУЮЩИЙ ШАГ / 10

ОБСУДИМ, ЧТО МОЖНО
УЛУЧШИТЬ?
Расскажите о задаче, процессе или идее. На первой встрече определим цель,
разберём контекст и наметим подходящий формат решения.

ДЛЯ НАЧАЛА ДОСТАТОЧНО ОДНОГО СООБЩЕНИЯ

Коротко опишите, чем занимается бизнес и какую задачу хотите решить. Если пока нет готового
технического задания — это нормально.

РАЗРАБОТЧИК ИГОРЬ

Сайты  •  Сервисы  •  Приложения  •  Автоматизация  •  AI

Коммерческое предложение не является публичной офертой. Состав работ определяется после обсуждения задачи.

КОНТАКТНОЕ ЛИЦО

ИГОРЬ
Разработчик

НАПИСАТЬ В TELEGRAM  ↗

НАПИСАТЬ В MAX  ↗

КНОПКИ КЛИКАБЕЛЬНЫ — ОТКРОЮТ МЕССЕНДЖЕР

https://t.me/D1insider
https://max.ru/u/f9LHodD0cOINXY93B51dhTcKYOEtkRMRk8cqaBuyDhUSwYe31Jyb4okQeeY

